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Politica de Mejora Continua

VIP AGENCY busca la mejora continua en sus actividades en pro de la sostenibilidad, asi como de su eficiencia
como empresa y su compromiso hacia el cuidado del entorno.

Para ello, se compromete con las siguientes directrices:
* Disponer de sistema de sostenibilidad integrado en la organizacion.

* Mejorar continuamente laeficaciade dicho Sistema, como instrumento paraaumentar laconfianzadelmercado, asi
como el rendimiento y la eficiencia general de la empresa.

* Establecer objetivos ymetas que tengan en cuentala calidad, los aspectos ambientales significativos y la seguridad
de las personas, en base a estaPolitica.

* Conocer y cumplir permanentemente los requisitos legales que afecten a sus ambitos de actuacion; ambientales,
socioculturales y econémicos.

* Laprevencionde lacontaminacion, eluso eficiente de los recursos, larestauracién ambiental ylaconcientizacion de
los clientes, proveedores y colaboradores sobre suimportancia

* Laprevencionde accidentes, incidentes yenfermedades profesionales, conelobjetivo de “Cero Accidentes” y“Cero
incidentes”.

*Reconocer a los empleados de la empresa su condicién de elemento esencial para el éxito y futuro de la misma,
motivando constantemente el aumento de sus competencias y rendimiento.
*Facilitar la formacion de los colaboradores en su formacion en los criterios de mejora continua

* Implicar alos empleados enlamarchade laempresa, através de lacomunicacién entodos los sentidos entre éstos
ylaDireccion, haciéndoles participar apropiadamente en las decisiones yresultados, yasumiendo sus sugerencias.
* Satisfacer cada vez mejor los requerimientos de los grupos de interés de la empresa.

La Direccion y el lider de sostenibilidad de VIP AGENCY, adquiere el compromiso de que se cumplan los
objetivos establecidos y promueve los conceptos de sostenibilidad: Medio ambiente, economia y social, asegurandose
delacalidad enlaagencia, laseguridad y salud yla preservacién y respeto al medio ambiente y el entorno, presentes
en todas y cada una de las actividades, implicando a todo el personal de la misma, convirtiéndose en tarea y
responsabilidad de todos.
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Continuous ImprovementPolicy

VIP AGENCY seeks continuous improvement in its activities in favor of sustainability, as well as its efficiency as a
company and its commitment to caring for the environment.

To do this, it commits itself to the following guidelines:
* Have a sustainability system integrated into the organization.

* Continuously improve the effectiveness of said System, as an instrument to increase market confidence, as well as
the performance and overall efficiency of the company.

* Establish objectives and goals that take into account quality, significant environmental aspects and the safety of
people, based on this Policy.

* Knowand permanentlymeetthe legal requirements thataffecttheirareas of action; environmental, socioculturaland
economic

* The prevention of pollution, efficient use of resources, environmental restoration and awareness of customers,
suppliers and partners about its importance

* The prevention of accidents, incidents and occupational diseases, with the objective of "Zero Accidents" and "Zero
incidents".

* Recognize the employees of the company as an essential elementfor the success and future of the same, constantly
motivating the increase of their skills and performance.
* Facilitate the training of employees in their training in the criteria of continuous improvement

* Involve employees in the progress of the company, through communication in all senses between them and the
Directorate, making them participate appropriately in the decisions and results, and assuming their suggestions.
* Satisfy the requirements of the company's interest groups better and better.

The Management and the sustainability leader of VIP AGENCY, acquires the commitment that the established
objectives are met and promotes the concepts of sustainability: Environment, economy and social, ensuring quality in
the agency, safety and health and the preservation and respect for the environment and the environment, presentin
each and every one of the activities, involving all the staff of the same, becoming the task and responsibility of all.

VIP AGENCY Organizacion especializada en viajes y estudios en el exterior V'P

=

© &, +57 3102940787 / +57 (1) 6591856 Q@ Carrera 14 # 83 -26 Ofc. 108 Bogota - Colombia



